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 АДМИНИСТРАЦИЯ

 ДУХОВНИЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
 САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	От  «   23  »          09       2024 г.                                                                       №   269  



р. п.  Духовницкое

	О внесении изменений в постановление администрации Духовницкого муниципального района от 19.04.2016 года № 89 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Признание молодых семей участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы»
	


      В целях повышения эффективности предоставления муниципальных услуг на территории Духовницкого муниципального района, в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Духовницкого муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:  

     1.Внести в постановление администрации Духовницкого муниципального района от 19.04.2016г. № 89 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Признание молодых семей участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы» следующие изменения: 

     1.1. В наименовании и далее по тексту постановления и приложений к нему, слова «Признание молодых семей участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы» заменить словами «Признание молодых семей участниками основного мероприятия "Обеспечение жильем молодых семей" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации"  в соответствующих падежах.

    1.2. Приложение к постановлению от 19.04.2016г. № 89 изложить в новой редакции согласно приложению к настоящему постановлению.     

    2.Опубликовать данное постановление на официальном сайте администрации Духовницкого муниципального района.

    3.Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
И.о. главы Духовницкого

муниципального района                                                                             И.С. Лялин
                                                                                                     Приложение                                                                                                         

                                                                                                   к  постановлению администрации

                                                                                                   Духовницкого муниципального района 

                                                                                                                                    от    23.  09.  2024 года   №      269   

Административный регламент                                                                                по предоставлению муниципальной услуги

«Признание молодых семей участниками основного мероприятия "Обеспечение жильем молодых семей" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации"
                                                     1. Общие положения.

1.1. Предмет регулирования административного регламента.

1.1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание молодых семей участниками основного мероприятия "Обеспечение жильем молодых семей" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации"  (далее по тексту – Услуга) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) администрации Духовницкого муниципального района.
1.2. Круг заявителей.

1.2.1.Получателями Услуги являются заявители, либо уполномоченное ими лицо на основании нотариальной удостоверенной доверенности (далее – Заявители):

1.2.2.В рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» - молодые семьи, в том числе неполные молодые семьи, состоящие из одного молодого родителя и одного и более детей, соответствующий следующим условиям:

- возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье на день утверждения списка претендентов на получение социальной выплаты не превышает тридцати пяти лет.

- семья имеет достаточные доходы позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной  услуги.

1.3.1. Информация об Услуге, о порядке ее оказания предоставляется при личном или письменном обращении получателей Услуги в администрацию Духовницкого муниципального района, а так же  с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, в средствах массой информации.

      При приеме и регистрации обращения:

1. Гражданин вправе получить в государственном органе, органе местного самоуправления, организации, в том числе по телефону, информацию о регистрации его обращения, сроках его рассмотрения, о том, какому должностному лицу поручено рассмотрение обращения, его контактном телефоне, а также иную информацию о ходе рассмотрения обращения, распространение которой не запрещено федеральным законодательством.

2. При приеме письменного обращения непосредственно от гражданина по его просьбе на втором экземпляре принятого обращения делается отметка с указанием даты его принятия, фамилии и инициалов лица, принявшего обращение, контактного телефона государственного органа, органа местного самоуправления, организации, принявших обращение.

      В случае, если гражданин в подтверждение своих доводов приложил к обращению или представил при рассмотрении обращения документы, материалы либо их копии, по просьбе гражданина они должны быть возвращены ему одновременно с направлением ответа. При этом государственный орган, орган местного самоуправления, организация для рассмотрения обращения гражданина вправе изготовить копии возвращаемых документов и материалов.

1.3.2.Прием граждан по предоставлению Услуги специалистом администрации осуществляется по адресу:

Фактический адрес: 413900, Саратовская область, р.п. Духовницкое, ул. Ленина,       д. 29, отдел строительства, архитектуры, жилищно – коммунального хозяйства, транспорта и дорожного хозяйства

Почтовый адрес: 413900, Саратовская область, р.п. Духовницкое, ул. Ленина, д. 29, отдел строительства, архитектуры, жилищно – коммунального хозяйства, транспорта и дорожного хозяйства

Понедельник – Четверг: 09:00 – 16:00

Пятница: 09:00 – 15:00

Суббота, Воскресенье: выходной

Перерыв: 12:00 – 13:00
Адрес электронной почты администрации: orgotdeldmr@mail.ru  .
       При совпадении дня личного приема граждан с нерабочим праздничным днем или с выходным днем, перенесенным при совпадении выходного и нерабочего праздничного дней, личный прием граждан проводится в ближайший рабочий день, не являющийся днем личного приема граждан.

       Право на личный прием в первоочередном порядке имеют:

1) ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны;

2) ветераны и инвалиды боевых действий;

3) инвалиды I–III групп, семьи, имеющие детей-инвалидов, законные представители граждан, относящихся к указанным категориям;

4) беременные женщины;

5) граждане, пришедшие на личный прием с детьми в возрасте до трех лет;

6) граждане, достигшие 70-летнего возраста;

7) иные категории граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством области.

В случае, если правом на первоочередной личный прием одновременно обладают несколько граждан, прием указанных граждан производится в порядке их явки.

1.3.3. Для получения информации о предоставлении муниципальной услуги «Признание молодых семей участниками основного мероприятия "Обеспечение жильем молодых семей" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» заявитель вправе обратиться:
- в устной форме лично в отдел строительства, архитектуры, жилищно – коммунального хозяйства, транспорта и дорожного хозяйства;

- по телефону в отдел строительства, архитектуры, жилищно – коммунального хозяйства, транспорта и дорожного хозяйства;

- по почте в отдел  строительства, архитектуры, жилищно – коммунального хозяйства, транспорта и дорожного хозяйства;

- по электронной почте.

Обращение, поступившее в орган местного самоуправления в форме электронного документа на официальный адрес электронной почты duhovnitskoemr@mail.ru, должно содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество (последнее при наличии) (в случае обращения физического лица);

полное наименование заявителя (в случае обращения от имени юридического лица);

адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа;

почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме;

предмет обращения.

Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

Рассмотрение письменного (электронного) обращения осуществляется в течение 30 календарных дней со дня регистрации обращения.

Ответ на обращение дается в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени и отчества, номера телефона исполнителя, подписывается заместителем главы администрации курирующим данное направление.






Ответ на обращение, поступившее в орган местного самоуправления, подразделение в форме электронного документа на официальный адрес электронной почты orgotdeldmr@mail.ru , направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении. 
По просьбе гражданина, изложенной в обращении, ответ дополнительно направляется в установленные федеральным законодательством сроки по почтовому адресу или адресу электронной почты, указанному в обращении.

         Ответ должен содержать информацию по существу поставленных в обращении гражданина вопросов, за исключением случаев, установленных федеральным законодательством, дату документа, регистрационный номер, наименование должности лица, его подписавшего, его фамилию, инициалы, подпись и номер контактного телефона.

1.3.4. Основными требованиями к информированию заявителей о правилах предоставления муниципальной услуги является:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- удобство и доступность получения информации;

1.3.5. Информирование заявителей организуется следующим образом:

- индивидуально письменно, индивидуально устно, в соответствии с формой обращения

1.3.6. Информация заявителю предоставляется:

- в устной форме;

- в письменной форме;

- путем размещения информации, нормативно – правовых актов на сайте администрации Духовницкого муниципального района.

1.3.6.1. Индивидуальное устное информирование заявителей осуществляется специалистами отдела строительства, архитектуры, жилищно – коммунального хозяйства, транспорта и дорожного хозяйства администрации Духовницкого муниципального района при обращении заявителей за информацией:

- при личном обращении;

- по телефону.

1.3.6.2. Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителей почтой, электронной почтой в адрес администрации Духовницкого муниципального района осуществляется путем почтовых отправлений, электронной почтой, либо вручение ответа лично в руки. Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной услуги.

2.1.1. «Признание молодых семей участниками основного мероприятия "Обеспечение жильем молодых семей" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» .
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.2.1. Муниципальную услугу предоставляет:

Отдел строительства, архитектуры, жилищно–коммунального хозяйства, транспорта и дорожного хозяйства администрации Духовницкого муниципального района.

Организации, принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги:

- Министерство строительства и жилищно–коммунального хозяйства Саратовской области (410600 г. Саратов, ул. Челюскинцев, д.114, тел.  (8452) 26-27-44 .

2.2.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не в праве требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением необходимых и обязательных услуг, а именно:

- предоставление сведений из ЕГРП

- предоставление сведений из «Росреестра».

"-представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".";

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

2.2.3 Принятие органами местного самоуправления, иными органами и организациями, предоставляющими муниципальные услуги, решений о предоставлении инвалидам мер социальной поддержки об оказании муниципальных услуг, о реализации иных прав инвалидов предусмотренных законодательством Российской Федерации, осуществляется на основании сведений об инвалидности, содержащихся в федеральном реестре инвалидов, а в случае  отсутствия соответствующих сведений в федеральном реестре инвалидов на основании представленных заявителем документов.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления Услуги является:

-  Постановка молодых семей на учет по подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей».

- Мотивированный отказ в постановке на учет по подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей»

2.3.2. Процедура предоставления услуги завершается выдачей именного свидетельства на получение социальной выплаты направленной на приобретение (строительство) жилого помещения.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

2.4.1.Предоставление услуги осуществляется в два этапа.

2.4.2. Первый этап - постановка молодых семей на учет по подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей» осуществляется в течение 30 рабочих дней со дня регистрации заявления.

2.4.3. Второй этап  - выдача именного свидетельства на получение социальной выплаты направленной на приобретение (строительство) жилого помещения.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.5.1. предоставление услуги осуществляется в соответствии с:

- Жилищным кодексом Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Федеральной целевой программой «Жилище», утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 года № 1050 (в редакции Постановления Правительства Российской Федерации  от 25.08.2015 года № 889);

- правилами предоставления  молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилого помещения и их использования в рамках реализации основного мероприятия "Обеспечение жильем молодых семей" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации», утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.08.2015 года № 889;
2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством или иными нормативно правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Документом, необходимым для исполнения муниципальной услуги является письменное обращение заявителя об оказании данной услуги.

2.6.2.Для участия в мероприятии ведомственной целевой программы в целях использования социальной выплаты в соответствии с подпунктами "а" - "д", "ж" и "з" пункта 2 "Правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования" молодая семья подает в орган местного самоуправления по месту жительства следующие документы:

а) заявление по форме согласно приложению N 1 в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);

б) копия документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

в) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

г) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях;

д) документы, подтверждающие признание молодой семьи имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;

е) копия документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета каждого члена семьи.

2.6.3. Для участия в мероприятии ведомственной целевой программы в целях использования социальной выплаты в соответствии с подпунктами "е" и "и" пункта 2 «Правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования» молодая семья подает в орган местного самоуправления по месту жительства следующие документы:

а) заявление по форме согласно приложению N 1 в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);

б) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

в) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

г) выписка (выписки) из Единого государственного реестра недвижимости о правах на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств жилищного кредита, либо при незавершенном строительстве жилого дома договор строительного подряда или иные документы, подтверждающие расходы по строительству жилого дома (далее - документы на строительство), - в случае использования социальной выплаты в соответствии с подпунктом "е" пункта 2 «Правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования»;

д) копия договора участия в долевом строительстве (договора уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве) - в случае использования социальной выплаты в соответствии с подпунктом "и" пункта 2 «Правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования»;

е) копия договора жилищного кредита;

ж) копия договора кредита (займа) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита - в случае использования социальной выплаты для погашения суммы основного долга (части суммы основного долга) и уплаты процентов по кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита;

з) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилом помещении в соответствии с пунктом 7 «Правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования» на день заключения договора жилищного кредита, указанного в подпункте "е" настоящего пункта;

и) справка кредитора (заимодавца) об оставшейся части суммы основного долга по жилищному кредиту или кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита, для погашения которого используется социальная выплата, и сумме задолженности по выплате процентов за пользование соответствующим кредитом;

к) копия документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета каждого члена семьи.

2.6.4. Документы, предусмотренные пунктами 2.6.2 и 2.6.3, могут быть поданы от имени молодой семьи одним из ее совершеннолетних членов либо иным уполномоченным лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий. Указанные документы подаются путем личного обращения в орган местного самоуправления по месту жительства или в электронной форме посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее-Единый портал). В случае подачи документов в электронной форме документы подписываются простой электронной подписью члена молодой семьи в соответствии с пунктом 2(1) Правил определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Росийской Федерации от 25 июня 2012г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг»

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.7.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для  представления муниципальной услуги служит:

- установление фактов несоответствия заявления и (или) прилагаемых документов установленным требованиям.

2.7.2. Если имеются основания для отказа в приеме заявления, но Заявитель настаивает на его принятии, специалист в течение двух рабочих дней после регистрации заявления направляет Заявителю письменное уведомление об отказе в рассмотрении заявления с указанием причин отказа и возможности их устранения.

2.7.3. Уведомление об отказе в рассмотрении заявления передается лично Заявителю либо направляется Заявителю по почтовому адресу, указанному в заявлении.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.8.1. Заявитель получает отказ в предоставлении Услуги по следующим основаниям:

- предоставления неполного пакета документов, предусмотренных пунктом 2.6.2. настоящего регламента, или представления недостоверных сведений в указанных документах.

2.8.2. Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги является исчерпывающим.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания.

2.9.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги или при получении результата предоставления муниципальной услуги  должен составлять не более 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

2.11.1.Срок регистрации запроса заявителя  о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги.

2.12.1.Вход в здание органа местного самоуправления оформляется вывеской с указанием основных реквизитов органа местного самоуправления.

Вход в помещение приема и выдачи документов оборудуется пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

Непосредственно в здании органа местного самоуправления, размещается схема расположения подразделений с номерами кабинетов, а также график работы специалистов.

      Здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать секторы для ожидания и приема заявителей;

– сектор ожидания следует оборудовать местами для сидения

- помещение для предоставления Услуги оснащается стульями, столами, компьютером с возможностью печати, иной необходимой оргтехникой;

2.12.2.Рабочее место специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано телефоном, персональным компьютером.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показатели  доступности муниципальной услуги:

- информация о муниципальной услуге публикуется на официальном сайте Администрации Духовницкого муниципального района;

- наличие информации о графике работы специалистов по предоставлению муниципальной услуги на официальном сайте администрации Духовницкого муниципального района, в местах оказания муниципальной услуги на информационных стендах;

- время оказания услуги – не более 30 дней;

- услуга оказывается бесплатно;

Показатели качества муниципальной услуги:

- соответствие требованиям административного регламента;

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1 Предоставление муниципальной услуги осуществляет отдел строительства, архитектуры, жилищно –коммунального хозяйства, транспорта и дорожного хозяйства администрации Духовницкого муниципального района.

3.2. Процедура по предоставлению услуги происходит в два этапа и включает  в себя следующие административные действия:

- Консультирование граждан о порядке  и условиях предоставления социальных выплат на приобретение ( строительство) жилого помещения.

- Прием документов для предоставления муниципальной услуги от Заявителя:

- рассмотрение представленных документов;

- принятие решения о предоставлении Услуги;

Второй этап включает в себя выдачу свидетельства о праве на получение социальной выплаты направленной на приобретение (строительство) жилого помещения.

3.3. Консультирование граждан о порядке и условиях предоставления социальных выплат на приобретение ( строительство) жилого помещения по каждой из указанных программ происходит индивидуально, а так же  по телефону специалистами отдела строительства, архитектуры, жилищно –коммунального хозяйства, транспорта и дорожного хозяйства администрации Духовницкого муниципального района.

Специалист при первичном обращении Заявителя:

- разъясняет  порядок и условия предоставления социальных выплат  на приобретение ( строительство) жилого помещения по выбранной программе;

- знакомит с перечнем документов, необходимых для принятия решения;

- объясняет порядок заполнения заявления.

3.4. Консультация предоставляется по следующим вопросам:

- перечень документов, необходимых для участия в программе;

- источники получения документов, необходимых для участия в программе (название органов, организаций и их местонахождения);

- сроки рассмотрения заявления о включении в список участников программы;

- порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной Услуги.

3.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. В случае если специалист, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

3.6. Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, производит прием заявления с приложением необходимых документов лично от Заявителя или его законного представителя.

В ходе приема заявления и прилагаемых к нему документов специалист осуществляет их проверку на:

- соответствие Заявителя требованиям, указанным в п.1.2.2. настоящего регламента;

- комплектность представленных документов в соответствии с п.2.6.2 настоящего регламента;

- отсутствие в прилагаемых к заявлению документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, подчисток либо приписок, зачеркнутых слов;

- отсутствие в заявлении и прилагаемых к нему документах записей, выполненных карандашом.

После проверки документов на соответствие  предъявляемым требованиям, специалист передает данные документы в  отдел организационно – правовой работы и взаимодействию с муниципальными образованиями,   после чего заявление регистрируется в журнале входящих документов, на заявлении ставится номер и дата регистрации.

При установлении фактов несоответствия заявления и (или) прилагаемых документов установленным требованиям специалист уведомляет Заявителя о наличии препятствий для регистрации, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению.

3.7. В случае соответствия представленных документов всем требованиям, установленным настоящим регламентом, заявление гражданина на оказание муниципальной Услуги рассматривается на заседании жилищной комиссии при администрации Духовницкого муниципального района. В течение трех дней заявителю направляется решения жилищной комиссии:

- постановка молодых семей на учет по подпрограмме «Обеспечение жильем  молодых семей»;

- об отказе, в постановке молодых семей на учет по подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей»

В случае отказа в постановке молодых семей на учет по подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей» указываются основания такого отказа.

3.8. Результатом процедуры по предоставлению Услуги на первом этапе является  уведомление Заявителя о признании молодой семьи участниками основного мероприятия "Обеспечение жильем молодых семей" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» или уведомление Заявителя об отказе во включение в списки с указанием причин.

      Специалист готовит письменное уведомление для каждого Заявителя о принятом решении. По желанию Заявителя указанное уведомление может быть направлено ему почтовым отправлением по адресу, указанному в заявлении, либо передано лично.

     В качестве результата предоставления муниципальной услуги заявитель по его выбору вправе получить результат предоставления муниципальной услуги в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи независимо от формы или способа обращения за услугой.

       Обращение, поступившее в орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке установленном Федеральным законом от 27.11.2017г. № 355-ФЗ. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.

        Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме. Кроме того, на поступившее в орган местного самоуправления или должностному лицу обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц,  ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона от 27.11.2017г. № 355-ФЗ на официальном сайте данных органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

   В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение.

    В случае поступления в орган местного самоуправления или должностному лицу письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от 27.11.2017г. № 355-ФЗ на официальном сайте данных органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении, при этом, обращение, содержащее обжалование судебного решения, не возвращается.

3.9. Вторым этапом предоставления муниципальной Услуги является выдача свидетельства о праве на получение социальных выплат на приобретение (строительство) жилья.

3.10. С момента утверждения списка претендентов на получение социальных выплат на приобретение (строительство) жилья на соответствующий календарный год участникам программ направляется уведомление о необходимости представления документов, указанных в п. 2.6.2 регламента для принятия решения о выдаче свидетельства на право получения социальных выплат (субсидий).

3.11. После поступления бюджетных средств, предназначенных для предоставления социальной выплаты специалист производит оформление свидетельств и выдачу их претендентам на получение социальных выплат.

3.12. Блок-схема процедуры по предоставлению услуги указана  в Приложении № 2 к настоящему регламенту.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента.

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению Услуги, и принятием решений специалистами осуществляется их непосредственным руководителем.

Специалист несет ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, соответствие собранных документов установленным требованиям, правильность их оформления, выполнение всех процедур по приему заявлений, контроль соблюдения требований к составу документов.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Саратовской области и администрации Духовницкого муниципального района, регулирующих предоставление Услуги.

Контроль за полнотой и качеством предоставления Услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

В случае выявления  нарушений прав Заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению Заявителя.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.1. Заявитель вправе обратиться с жалобой в органы местного самоуправления в досудебном порядке, в случаях:

1). нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

2).    нарушения срока предоставления государственной или муниципальной услуги;

3). "требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации для предоставления государственной услуги;";

4). отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5). отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6). затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7). отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в  выданных, в результате предоставления государственной или муниципальной услуги, документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

"8) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг". В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".".

5.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа предоставляющего государственную услугу, органа предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг, либо регионального портала  государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Обжалование решения, принятого  в ходе предоставления муниципальной услуги, на действие бездействие специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, возможно в досудебном и судебном порядке, если такие действия (бездействия) нарушают права и интересы заявителя.

  Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно на основании части 1.3 статьи 16 Федерального закона от 29 декабря 2017г. № 479-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части закрепления возможности предоставления в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, нескольких государственных (муниципальных) услуг посредством подачи заявителем единого заявления». Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра, на решения и действия (бездействие) многофункционального центра – учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации..

5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

 В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.";
5.5. Жалоба, поступившая в случае отказа органа предоставляющего муниципальную услугу в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, рассматривается в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. В случае, установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.7. Заявитель в письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование органа, в который направляет письменное обращение, свою фамилию, имя, отчество, почтовый адрес по которому должны быть направлены ответ или уведомление  о переадресации письменного обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. Дополнительно  в письменном  обращении могут быть указаны:

- суть обжалуемого действия (бездействия);

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая либо обязанность;

-  иные сведения, которые заявитель считает необходимыми сообщить.

5.8. К письменному обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случает в  обращении приводится перечень  прилагаемых к нему документов.

5.9. По результатам рассмотрения письменного обращения принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе  в их удовлетворении.

5.10. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю.

5.11. Если в письменном обращении не указаны фамилии,  направившего письменное обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на письменное обращение не дается.

5.12. При получении письменного обращения, в котором содержаться нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и  имуществу специалиста, а так же членов его семьи, возможно оставить письменное обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить лицу, направившему письменное обращение о недопустимости злоупотребления правом. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на письменное обращение не дается, о чем сообщается заявителю.

5.13. Не позднее дня, следующим за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме  направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Приложение № 1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Признание молодых семей участниками основного мероприятия "Обеспечение жильем молодых семей" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»  
                                                                                                   Главе Духовницкого 

                                                                          муниципального района ____________________

                                                                                   от _________________________________________

                                                                                   ___________________________________________

                                                                                   проживающего по адресу:___________________

                                                                                   ___________________________________________

                                                                                   конт.тел. __________________________________

З А Я В Л Е Н И Е

 

     Прошу включить в состав участников подпрограммы "Обеспечение  жильем молодых семей" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» молодую семью в составе:

супруг ______________________________________________________________, (ф.и.о., дата рождения)

паспорт: серия ___________ №________________, 

выданный__________________________ «______» ___________ _____ г.,

проживает по адресу _________________________________________________;

супруга _____________________________________________________________, (ф.и.о., дата рождения)

паспорт: серия ___________ N _________________, 

выданный __________________________"______"     _____________     _____ г.,

проживает по адресу _________________________________________________;

дети: 

__________________________________________________________________, (ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет) серия ________ N ____________, выданное(ый) ______________________ "____" _________ _____ г.,

проживает по адресу __________________________________________________

___________________________________________________________________; (ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет) серия_________ N _____________, выданное(ый) _____________________ "____" _________ _____ г.,

проживает по адресу _________________________________________________.

     С условиями участия в подпрограмме "Обеспечение жильем молодых семей" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» ознакомлен(ны) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять:

1) ______________________________________ ______________ _____________;

            (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)              (подпись)         (дата)

2) ______________________________________ ______________ _____________;

            (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)              (подпись)           (дата)

3) ______________________________________ ______________ _____________;

             (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)              (подпись)           (дата)

4) ______________________________________ ______________ _____________.

             (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)               (подпись)           (дата)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) __________________________________________________________________; (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2) __________________________________________________________________; (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3) __________________________________________________________________; (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4) _________________________________________________________________. (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

5) __________________________________________________________________. (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

6) __________________________________________________________________. (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

7) __________________________________________________________________. (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

8) __________________________________________________________________. (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

9) __________________________________________________________________. (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

 

Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты

"______" _______________ 20___ г.

 

_________________________________ _______________ ___________________

   (должность лица, принявшего заявление)       (подпись, дата)  (расшифровка подписи)

 

 Приложение № 2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Признание молодых семей участниками основного мероприятия "Обеспечение жильем молодых семей" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»  
Блок-схема предоставления муниципальной услуги

	Консультирование граждан о порядке и условиях предоставления социальных выплат на приобретение (строительство) жилого помещения. Разъяснение порядка и условий предоставления социальных выплат на приобретение (строительство) жилого помещения по выбранной программе. Ознакомление с перечнем документов, необходимых для принятия решения.

	
	

	Объяснение порядка заполнения заявления. Принятие необходимых документов для постановки молодой семьи на учет по подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей».

	
	

	Рассмотрение заявления гражданина на оказание муниципальной Услуги на заседании жилищной комиссии при администрации Духовницкого муниципального района.

	
	

	Принятие решения о включении молодой семьи в список участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей».

	
	

	Выдача свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья.


