Опрос жителей Саратовской области 

по защите прав потребителей по вопросам защиты прав потребителей при продаже товаров оказанию возмездных услуг в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.  
в рамках проведения мероприятий,  посвященных празднованию

 Всемирного дня защиты прав потребителей в 2017 году
Анкета – опрос

 «Уровень осведомленности о предоставленных «потребительских» правах и механизме реализации прав при покупке товаров дистанционным способом» 
Дата заполнения анкеты: «____» марта 2017 года
1. Пол потребителя: 
	а) М 
	б) Ж 


2. Возраст потребителя: 
	а) до 18
	 б) от 18-20
	в) от 20 до 30 лет
	г) от 30 до 40 лет
	д) от 40


3. Нормативные правовые акты, на которые потребители могут опираться при защите своих прав при приобретении товаров, оказании возмездных услуг в информационно-телекоммуникационной сети Интернет:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Какие права потребителей закреплены нормами Закона РФ «О защите прав потребителей»?: 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Приобретаете ли Вы товары в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: Интернет?:

· Да, постоянно
· Редко, только у определенных продавцов 
· Нет

6. Обращаете ли вы внимание на имеющуюся информацию на сайте?:
· Да, читаю отзывы, изучаю всю имеющуюся информацию о продавце, 

· Нет
· Не приобретаю товары дистанционным способом
7. Какую информацию продавец обязан разместить до заключения договора розничной купли-продажи?:

· об основных потребительских свойствах товара и адресе (месте нахождения) продавца

· о месте изготовления товара, полном фирменном наименовании (наименовании) продавца

· о цене и об условиях приобретения товара

· о способе доставки товара

· о порядке оплаты товара

· о сроке, в течение которого действует предложение о заключении договора

· все вышеперечисленное

8. Необходимо ли согласие продавца на заключение договора купли-продажи в случае, если предложение покупателя о пересылке товаров почтовым отправлением содержит  адрес "До востребования"?: 

· предложение может быть принято только с согласия продавца
·  нет, поскольку предложение товара в его описании, обращенное к неопределенному кругу лиц, признается публичной офертой

9. Может ли потребитель отказаться от товара?:

· да, в любое время до получения товара, а после получения в течение 7 дней

· да, только до получения товара

· может, в течение 14 дней с момента получения товара

· в течение 3 месяцев с момента передачи товара, в случае если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара
· нет, не может

10. Существует ли зависимость между разновидностью товара и реализацией права потребителя на возврат товара надлежащего качества?: 
· нет, потребитель имеет право на возврат любого товара надлежащего качества в определенные сроки

· да,  технически-сложный товар не подлежит возврату

· покупатель не вправе отказаться от товара, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем

11. Определен ли срок для возврата продавцом денежных средств при отказе покупателя от товара?:

· да, в течение 3 дней с момента предъявления соответствующего требования

· да, не позднее чем через 10 дней с даты предъявления покупателем соответствующего требования

· нет,  незамедлительно после  получения  товара

12. Является ли обязательным условием для возврата товара ненадлежащего качества наличие у покупателя документа, подтверждающего факт и условия покупки товара?:

· да, 
· нет
13 Срок возмещения убытков потребителю,  причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества?:

· в течение 10 дней со дня предъявления соответствующего требования

· срок не установлен законодательством Российской Федерации

· срок устанавливает суд в рамах гражданского процесса

14. Может ли потребитель  в случае спора обратиться  в суд по своему месту жительства?

	а) да
	б) нет


15. Нужно ли платить госпошлину, если в суд подается иск о защите прав потребителей? Если да, то каков ее размер? 
	а) да ___________
	б) нет


16. В случае нарушения Ваших прав при покупке товара дистанционным способом  отстаивали свои права?

· да, старался договариваться и найти компромисс

· да, с помощью юристов

· да, обращался в общество защиты прав потребителей

· да, обращался в государственные органы власти

· да, обращался в судебные органы

· нет

17. Если Ваши требования не были удовлетворены, то почему?

·  не знал свои права

·  не знал куда обращаться

·  иное ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
18. Каким образом, по Вашему мнению, необходимо улучшить просветительскую работу среди населения по вопросам защиты прав потребителей? 
· проведение тематических уроков среди учащихся школ по актуальным вопросам прав потребителей
· выпускать буклеты, памятки  по вопросам  защиты прав потребителем
· больше публиковать информации в СМИ  по данному вопросу
· иное___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 Спасибо за участие!

