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СЕЛЬСКИЙ СОВЕТ
ДМИТРИЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ДУХОВНИЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПЯТОГО СОЗЫВА
РЕШЕНИЕ
от 17.12.2018 года 







№ 7/24
с. Дмитриевка
	О внесении изменений и дополнений 

в решение сельского Совета Дмитриевского МО № 36/128 от 29.05.2011г. Об утверждении Положения «О рассмотрении обращений граждан органами местного самоуправления Дмитриевского муниципального образования»
	





В соответствии с Законом Саратовской области от 31.07.2018 № 73-ЗСО « О дополнительных гарантиях права граждан на обращение», Уставом Дмитриевского  муниципального образования Духовницкого муниципального района Саратовской области, сельский Совет
РЕШИЛ:
1. Внести в решение сельского Совета Дмитриевского МО № 36/128 от 29.05.2011года « Об утверждении  Положения "О рассмотрении обращений граждан органами местного самоуправления Дмитриевского муниципального образования" в приложение № 1 следующие изменения:

1.1. Раздел 3«Приём и регистрация письменных обращений граждан » дополнить пунктами 3.11. и 3.12.следующего содержания:

«3.11.При приеме письменного обращения непосредственно от гражданина по его просьбе на втором экземпляре принятого обращения делается отметка с указанием даты его принятия, фамилии и инициалов лица, принявшего обращение, контактного телефона ,органа местного самоуправления, должностного ответственного лица ,  принявшего обращение. Предусматривается доведение до сведения граждан информации о месте и графике личного приёма граждан;
« 3.12. Безотлагательной регистрации должностным лицом подлежат обращения, содержащие сведения о возможности наступления аварий, катастроф, иных чрезвычайных ситуаций, угрозы жизни и здоровью».

1.2. В разделе 5 «Оформление ответов на обращение граждан» дополнить пункт 5.4.изложить в новой редакции
«5.4.В соответствии с федеральным законодательством ответ на обращение гражданина направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме. По просьбе гражданина, изложенной в обращении, ответ дополнительно направляется в установленные федеральным законодательством сроки по почтовому адресу или адресу электронной почты, указанному в обращении.
1.3.Дополнить  Положение «О рассмотрении обращений граждан органами местного самоуправления Дмитриевского муниципального образования» разделом 9 « Дополнительные гарантии права граждан на личный прием»  следующего содержания:

« 9. «Дополнительные гарантии права граждан на личный прием»

9.1.  Информация о месте личного приема граждан, а также об установленных для личного приема днях и часах должна быть доступной для граждан и размещаться при входе в здание (помещение) или в фойе здания, в котором располагается государственный орган, орган местного самоуправления, организация, а также на официальном сайте органа, организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в соответствии с федеральным законодательством.

9.2. При совпадении дня личного приема граждан с нерабочим праздничным днем или с выходным днем, перенесенным при совпадении выходного и нерабочего праздничного дней, личный прием граждан проводится в ближайший рабочий день, не являющийся днем личного приема граждан.

9.3. Право на личный прием в первоочередном порядке имеют:

1) ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны;

2) ветераны и инвалиды боевых действий;

3) инвалиды I–III групп, семьи, имеющие детей-инвалидов, законные представители граждан, относящихся к указанным категориям;

4) беременные женщины;

5) граждане, пришедшие на личный прием с детьми в возрасте до трех лет;

6) граждане, достигшие 70-летнего возраста;

7) иные категории граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством области.

В случае, если правом на первоочередной личный прием одновременно обладают несколько граждан, прием указанных граждан производится в порядке их явки.
2. Решение вступает в силу со дня принятия и подлежит обнародованию в соответствии с Решением сельского Совета Дмитриевского муниципального образования от03.07.2010 г. № 24/81.

Глава Дмитриевского
муниципального образования





Т.А.Садчикова

Приложение 1
к решению сельского Совета 
Дмитриевского муниципального образования
от 29.05.2011г. № 36/128


ПОЛОЖЕНИЕ
о рассмотрении обращений граждан органами местного самоуправления Дмитриевского муниципального образования 
1. Общие положения
        1.1. Настоящее Положение о рассмотрении обращений граждан органами местного самоуправления Дмитриевского муниципального образования (далее – Положение)  разработано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом Российской Федерации от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 21.04.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Саратовской области от 29 июля 2010 г. №142-ЗСО «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в государственные органы Саратовской области и органы местного самоуправления», Уставом Дмитриевского муниципального образования Духовницкого муниципального района Саратовской области.


1.2. Настоящее Положение регулирует правоотношения, связанные с реализацией гражданином Российской Федерации закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в органы местного самоуправления, а также устанавливается порядок рассмотрения обращений граждан органами местного самоуправления и должностными лицами.


1.3 Положение определяет процедуру приема, регистрации, рассмотрения обращений граждан, поступающих в органы местного самоуправления Дмитриевского муниципального образования, а также осуществление контроля за рассмотрением обращений граждан.


1.4 Обращения могут быть в виде письменных предложений, заявлений, жалоб и ходатайств, а также устных обращений.


1.5. Обращения граждан, в которых содержится информация о коррупционных правонарушениях, рассматриваются с учетом Федерального закона        от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции». 


1.6. В настоящем Положении используются следующие основные понятия:

Обращение – направленные в орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявление, жалоба или ходатайство, а также устное обращение гражданина в орган местного самоуправления.

Предложение – рекомендация гражданина по совершенствованию нормативных правовых актов, деятельности органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности органа местного самоуправления в поселении.

Заявление – обращение гражданина по вопросу реализации прав и свобод, гарантированных Конституцией Российской Федерации, законодательством Российской Федерации и Саратовской области, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатков в работе органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц.

Жалоба - обращение по поводу нарушенных решениями или действиями (бездействием) органов и должностных лиц, юридических или физических лиц, прав и свобод или законных интересов гражданина и человека, в том числе предоставлением ими официальной информации, послужившей основанием для принятия решений и совершения действий (бездействия)

Ходатайство - обращение, изложенное в письменной форме, с просьбой о признании за определенным лицом определенного статуса, прав и свобод в случаях, установленных законодательством Российской Федерации и Саратовской области.

Устное обращение - обращение, изложенное в устной форме по вопросу реализации прав и свобод.

Должностное лицо – лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию осуществляющее функции представителя власти, либо выполняющее организационно-распорядительные, административно-хозяйственные функции в органе местного самоуправления.

2.Требование к письменному обращению

       2.1. Обращение, изложенное в письменной форме, должно содержать:
а) наименование и адрес органа или должностного лица, которому направляется обращение;
б) изложение существа обращения;
в) фамилию, имя, отчество, данные о месте жительства, дату и личную подпись.

2.2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

3. Прием и регистрация письменных обращений граждан

3.1. Гражданин направляет письменное обращение непосредственно в орган местного самоуправления или тому должностному лицу, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов.

3.2.  Письменные обращения могут быть доставлены лично, через представителей, почтовым отправлением, по факсимильной связи на официальный номер Администрации Дмитриевского муниципального образования, в электронном виде по электронной почте, указанным в приложении 1 к Положению.


3.3. Письменное обращение, подписанное двумя и более гражданами, считается коллективным. Коллективными являются также обращения, поступившие от имени коллектива организации, а также резолюции собраний и митингов. Общее число граждан, подписавших обращение, указывается в аннотации обращения.

3.4. На втором экземпляре письменного обращения, принятого в ходе приема граждан, по его просьбе делается отметка с указанием даты, занимаемой должности, фамилии и инициалов лица, принявшего обращения.


3.5. Письменное обращение подлежит регистрации в Журнале регистрации письменных обращений и заявлений граждан (приложение 2)  в течение трех дней с момента поступления в орган местного самоуправления или должностному лицу.


3.6. Если обращение поступило повторно, к поступившему обращению приобщаются копии материалов по предыдущему обращению.


Повторным считается обращение, поступившее от одного и того же гражданина по одному и тому же вопросу, если ранее обращение было рассмотрено и гражданину направлен ответ.

3.7. Если к письменному обращению прилагаются подлинные документы, удостоверяющие личность (паспорт, свидетельство, удостоверения и другие документы), с них снимаются копии, оригиналы возвращаются непосредственно гражданину или отправляются заказным письмом по указанному в обращении адресу.


3.8. Если гражданин к обращению приложил конверты с наклеенными знаками почтовой оплаты, то конверты используются для отправления ответа гражданину. Неиспользованные чистые конверты с наклеенными знаками почтовой оплаты возвращаются гражданину.

3.9. В случае если письменное обращение содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию органов местного самоуправления, в дальнейшем направление обращения осуществляется в соответствии со статьей 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

3.10. Если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о его лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

4. Порядок рассмотрения обращений

4.1. Орган местного самоуправления или должностное лицо, которому поручено рассмотрение обращения, обязан:
а) в порядке и сроки, установленные настоящим Положением, рассмотреть обращение;
б) обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения;

в) в случае необходимости запрашивать дополнительные материалы, объяснения у обратившегося лица, документы и материалы в иных государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц (за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия) в том числе и в электронной форме;
г) принять мотивированное, основанное на законе решение и обеспечить его исполнение;

д) в порядке и сроки, установленные настоящим Положением, сообщить обратившемуся лицу о принятом по обращению решении.


4.2. Обращение граждан рассматривается не позднее 30 дней со дня регистрации обращения.


В установленный 30-дневный срок входит время на визирование, рассмотрение обращения по существу, подготовку текста ответа, его возможное согласование, подписание и направление ответа гражданину.


4.3. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренного Федеральным законом от 21.04.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», руководитель органа местного самоуправления, вправе продлить срок рассмотрения обращения, но не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока рассмотрения гражданина, направившего обращение.


4.4. Обращение, не содержащее фамилии, имени, отчества, данных о месте жительства, личной подписи либо содержащее ложные, вымышленные фамилию, имя, отчество, данные о месте жительства, обратившегося лица признается анонимным и не подлежит рассмотрению.
        4.5. Обращение, содержащее выражения, оскорбляющие честь и достоинство личности, не рассматривается.
5. Оформление ответов на обращение гражданина
        5.1. Органы местного самоуправления, и их должностные лица направляют обратившимся лицам письменные и устные ответы в порядке и сроки, установленные настоящим Положением.

5.2. Ответ на обращение подписывается руководителем органа местного самоуправления, или  должностным лицом, которому поручено рассмотрение обращения.

        5.3. Письменный ответ на обращение должен содержать:
а) фамилию, имя, отчество, данные о месте жительства (нахождения) лица, которому направляется ответ, дату направления обращения;
б) решение, принятое по вопросам, изложенным в обращении;
в) изложение мотивов и фактов, положенных в основу решения;
г) срок исполнения принятого решения в случае, если решение положительное;
д) порядок обжалования принятого решения;
е) фамилию, имя, отчество, подпись руководителя органа местного самоуправления, или  должностного лица, которому поручено рассмотрение обращения.
        5.3. В случае поступления устного обращения, органы местного самоуправления обязаны зарегистрировать, рассмотреть устное обращение и дать мотивированный ответ по существу в письменной, либо устной формах.

5.4. Ответ на обращение, поступившее по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.
        5.5. Лицо, подавшее обращение, вправе обжаловать в суд решение, принятое органом местного самоуправления и их должностными лицами, по его обращению.


5.6. Ответ на коллективное обращение направляется в адрес гражданина, указанного в обращении первым, если не указан иной адрес, с просьбой проинформировать о результатах рассмотрения всех граждан, подписавших обращение.

6. Личный прием
        6.1. Личный прием граждан в органах местного самоуправления проводится их руководителями и уполномоченными на то лицами.

        6.2. Никому не может быть отказано в личном приеме по мотивам социальной, расовой, национальной, половой, языковой или религиозной принадлежности, в зависимости от происхождения, имущественного и должностного положения, по причине отсутствия документов, удостоверяющих личность, гражданства Российской Федерации, регистрации по месту жительства или пребывания на территории муниципального образования.

6.3. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.


6.4. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина (приложение 3). В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина дается устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.


6.5. По окончании личного приема должностное лицо доводит до сведения гражданина о направлении обращения на рассмотрение и принятие мер по обращению.


6.6. В случае если в обращении поставлены вопросы, решение которых не входит в компетенцию органа местного самоуправления, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке он может обратиться.


6.7. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема граждан, подлежит регистрации в соответствии с настоящим Положением.


6.8. Личный прием граждан проводится руководителем администрации и уполномоченными на то лицами, в соответствии с графиком, утверждаемом Главой администрации.


7. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений


Органы местного самоуправления и должностные лица осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.

8. Ответственность должностных лиц и обращающихся граждан
        8.1. Неправомерный отказ в приеме, рассмотрении, разрешении обращений, нарушение сроков рассмотрения и разрешения обращений, принятие заведомо необоснованного, незаконного решения, предоставление недостоверной информации, либо разглашение сведений о частной жизни гражданина влекут за собой административную ответственность виновных должностных лиц в соответствии с законодательством Российской Федерации, Саратовской области.


8.2. Подача обращения, содержащего материалы клеветнического характера, выражения, оскорбляющие честь, достоинство и порочащие деловую репутацию других лиц, влечет за собой ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 

  Приложение № 1

к Положению о рассмотрении обращений граждан

органами местного самоуправления Дмитриевского 

муниципального образования

Полезные сайты

Почтовый адрес:

413910, Саратовская область, Духовницкий район, село Дмитриевка, 

улица Ленина, дом 24

Контактный телефон (факс):

8 (84573) 2-69-45

Адрес электронной почты: 

dmitrievka2009@yandex.ru
dmitrievka@duhovnick.ru
График работы администрации Дмитриевского муниципального образования:

Понедельник





с 8.00 до 17.30 час.

Вторник






с 8.00 до 17.30 час.

Среда






с 8.00 до 17.30 час.

Четверг






с 8.00 до 17.30 час.

Пятница






с 8.00 до 16.30 час.

Перерыв на обед




с 12.00 до 13.30 час

 Приложение № 2

к Положению о рассмотрении обращений граждан

органами местного самоуправления Дмитриевского 

муниципального образования

ЖУРНАЛ

Регистрации писем, заявлений, обращений и жалоб граждан

	№

п\п
	Дата 

приема
	ФИО

Адрес проживания
	Краткое содержание
	Кому передано
	Отметка об исполнении

	
	
	
	
	
	


 Приложение № 3
к Положению о рассмотрении обращений граждан

органами местного самоуправления Дмитриевского 

муниципального образования

КАРТОЧКА ЛИЧНОГО ПРИЕМА ГРАЖДАН

Дата приема «___» ______20    г.

Фамилия, Имя, Отчество ______________________________________

Адрес регистрации, проживания________________________________

Место работы ________________________________________________

Обращается по вопросу________________________________________

Прием провел   --------------------------------------------------------------------------------

Результаты рассмотрения вопроса________________________________   
